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	标准名称
	劳务派遣服务规范

	任务来源
	安徽省市场监督管理局《关于下达2020年第二批安徽省地方标准制修订计划的通知》（皖市监函〔2020〕341号）文件，计划编号为2020-2-251。

	负责起草单位

（盖章）
	安徽省人力资源服务协会

	单位地址
	安徽省合肥市经开区中国合肥人力资源服务产业园2栋501室

	参与起草单位
	

	标准起草人

	序号
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	电 话

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	编 制 情 况

	1、编制过程简介

	2020年3月17日，收到《关于申报2020年度安徽省地方标准制（修）订计划项目的通知》后，成立标准编制小组。

（一）标准起草过程：
1.标准框架确定。4月15日和5月13日分别召开标准编制小组会议，研究确定标准的主体思路、基本框架、重点内容、关键指标等。
2.资料收集。标准编制小组广泛收集省内外相关标准及文件如：GB 2894　安全标志及其使用导则；GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号；GB/T 10001.9 标志用公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号；GB/T 33529 人力资源服务术语；GB/T 33530 人力资源外包服务规范；DB42/T 1094—2015《人力资源服务机构等级划分与评定》；DB11/T 494.1—2013 《人力资源服务规范》；《中华人民共和国劳动合同法》；《中华人民共和国社会保险法》；《中华人民共和国劳动合同法实施条例》；《关于修改〈中华人民共和国劳动合同法〉的决定》 ；《劳务派遣暂行规定》 ；《工伤保险条例》；国令第700号 《人力资源市场暂行条例》；机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定；人社部发〔2010〕10号文及省人社厅发布的相关政策法规等。
3.调研阶段。为了真实、详尽的了解现阶段我省人力资源服务开展工作的情况，4月至6月，在合肥、芜湖、滁州、蚌埠等市开展实地调研，与市、县人社局，行业协会和人力资源服务机构进行交流，力求调研样本具有公平性和代表性。

4.意见收集。为广泛征求省内人力资源服务机构对标准制定的意见建议，起草小组于6月底至7月中旬，邀请安徽远创人力资源管理集团有限公司、中智合肥产业园有限公司、省市场监督管理局、省质量和标准化研究院、省品道公司、省人力资源和社会保障厅、省社会组织管理局等单位相关负责人和专家，就本标准规定的相关术语和定义、总体要求、服务评价与改进等方面内容进行两次深入讨论。会后，根据讨论的结果起草了标准草稿第一稿。

5.地标初稿修订。7月底，标准编制小组通过线上、线下等形式多次组织人力资源服务机构的专家、专业人员召开标准研讨会，提出地标修改的建议和意见，并经反复修改、多次论证，形成了标准征求意见稿。

（二）征求意见情况：
（三）审查情况：
（四）报批情况：

	2、制定标准的必要性和意义

	（一）必要性

随着人力资源服务行业发展的不断成熟，人力资源服务要求也越来越高，服务范围也在不断逐步丰富，随着省内人力资源服务市场的不断发展，对人力资源服务的需求也在增加，目前省内人力资源服务机构现有的服务规范和标准还不统一，出台相应的人力资源服务规范标准迫在眉睫。
（二）意义

针对现有劳务派遣市场较为混乱的现状，为做好劳务派遣标准化服务，构建安徽省内科学、高效、完善、合理、严谨的人力资源服务机构劳务派遣服务体系。本标准的制定，为进一步规范和指导我省人力资源服务提出了基本要求，为统一我省人力资源服务标准化提供可靠依据。

	3、制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系

	（一）制定原则

1.目标性原则。编制出明确且无歧义的条款，并且通过这些条款的使用，促进安徽省人力资源服务工作的标准化、规范化。

2.统一性原则。统一的内容包括：术语及定义等，保证服务标准能够被使用者无歧义地理解。

3.协调性原则。注意与现行人力资源服务规范性文件及相关国家标准相互协调、相辅相成，充分发挥规范性文件的功能，获得良好的系统效应。

4.适用性原则。制定的内容要结合当地条件，具有可操作性，便于使用。

5.规范性原则。遵守有关的基础标准以及相关法律、法规和规定。

（二）制定依据

在现行人力资源服务规范性文件及相关国家标准的基础上，结合安徽省人力资源服务行业实际和要求，参考其他人力资源服务等地方标准的制定情况进行研究制定。

（三）与现行法律、法规、标准的关系

目前，直接与人力资源服务相关的主要法律、法规、部门规章和标准有：《中华人民共和国劳动合同法》；《中华人民共和国社会保险法》；《中华人民共和国劳动合同法实施条例》；《关于修改〈中华人民共和国劳动合同法〉的决定》 ；《劳务派遣暂行规定》 ；《工伤保险条例》；国令第700号 《人力资源市场暂行条例》；人社部发〔2010〕10号文。本服务标准的制定与现行的相关法律、法规、部门规章和标准是完全协调、一致的。

	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述

	主要条款：
本标准的章节由：范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、服务内容、服务流程、服务要求、服务评价与改进组成。其中“基本要求”、“服务内容”、“服务流程”和“服务要求”是本标准的主要技术内容。

本标准范围，本标准规定了劳务派遣业务的基本要求、服务内容、服务流程、服务要求、服务评价与改进。

本标准适用于劳务派遣机构开展劳务派遣服务。

术语与定义，本标准主要明确了劳务派遣、劳务派遣机构、用工单位、时点控制、竞业限制等与人力资源服务相关的具有特定意义的常用术语，让服务机构和人员更为明晰本标准规定内容。

基本要求，主要就人力资源服务机构应具备的服务机构、服务人员、服务场所相关内容进行了要求，这是人力资源服务机构应达到的基本要求，同时给出了具体性标准要求。

服务内容，主要就劳务派遣服务内容进行了描述，明确了签订劳务派遣协议、制定工作方案、招聘派遣员工、岗前体检、培训和调整、签订劳动合同、确定薪资福利、劳动合同的变更、劳动合同的终止与解除、劳务派遣协议的终止与解除等服务内容。这是服务的基本内容，符合行业特点，具有一定的广泛性。

服务流程，主要规定了劳务派遣业务的服务流程，包括签订劳务派遣协议、制定工作方案、招聘派遣员工、岗前体检、培训和调整、签订劳动合同、确定薪资福利、劳动合同的变更、劳动合同的终止与解除、劳务派遣协议的终止与解除等具体操作流程，这是服务的基本流程，符合业务特性，具有一定的普遍性。

服务要求，主要规定了签订劳务派遣协议、制定工作方案、招聘派遣员工、岗前体检、培训和调整、签订劳动合同、确定薪资福利、劳动合同的变更、劳动合同的终止与解除、劳务派遣协议的终止与解除等业务的具体要求。

服务评价，主要规定了评价的形式、服务质量管理、服务质量评价与改进等内容，要求积极开展自我评价、客户评价和第三方评价相结合，定期开展服务质量评价，并持续改进服务质量。

	5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	    本标准为推荐性服务标准，不涉及任何已有的专利和知识产权内容。

	6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	无采用国际标准或国外先进标准。

	7、重大分歧意见的处理经过和依据

	无。

	8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	建议标准立即发布，并给予不少于1个月的过渡期，由相关主管部门、行业协会联合起草单位、各级相关部门在全省范围内的人力资源服务机构开展学习研讨活动和标准宣贯活动。

	9、废止现行相关标准的建议

	无。

	10、其它应予说明的事项

	    无。


PAGE  
1

